
ДОГОВОР
управления многоквартирным домом

№ ______ по _____________________________________________ в _____________________________________

                                                          (улица, переулок, проспект и т.п.)


(наименование населенного пункта)

   г. Кострома                                                                                                                                                «____» _____________ 20___г.

1. Общие положения

1.1.  Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Наш дом», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице директора Шалаева Александра Геннадьевича, действующего на основании Устава ООО «УК «Наш дом», с одной стороны

Собственник помещения в многоквартирном доме:

______________________________________________________________________________________________________

(вид (квартира/комната/нежилое помещение), номер квартиры (комнаты), кадастровый (условный номер))

______________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. физического лица/наименование юридического лица)

в лице ________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. представителя собственника)

именуем___  в дальнейшем «Собственник», с другой стороны:

на основании Решения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, проводимого в форме заочного/очного голосования, заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом.

1.2.
Управляющая организация и собственник совместно именуются «Стороны».

Стороны договорились о том, что при исполнении и толковании настоящего Договора, если иное не вытекает из его контекста, следующие слова или словосочетания будут иметь нижеуказанное значение:

1.2.1. Многоквартирный дом - единый комплекс недвижимого имущества, включающий земельный участок в установленных границах и расположенный на нем многоквартирный дом.

1.2.2. Помещение (жилое, нежилое) - часть многоквартирного дома, выделенная в натуре и предназначенная для самостоятельного использования, находящаяся в собственности граждан или юридических лиц. либо Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования.

1.2.3. Общее имущество - имущество, являющееся принадлежностью к жилым и нежилым помещениям, находящееся в общей долевой собственности собственников жилых и нежилых помещений, предназначенное для обслуживания, использования и доступа к помещениям, тесно связанное с ними назначением и следующие их судьбе.

В состав общего имущества входят обслуживающие более одного помещения в многоквартирном доме межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в многоквартирном доме оборудование, крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции многоквартирного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, сформированный в установленном порядке земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и иные, входящие в состав такого дома объекты недвижимости, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.

1.2.4.
Общее собрание собственников помещений многоквартирного дома (общее собрание собственников) - является органом управления многоквартирным домом. К компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме относятся:

1) принятие решений о реконструкции многоквартирного дома (в том числе с его расширением или надстройкой),строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, ремонте общего имущества в многоквартирном доме;

2) принятие решений о пределах использования земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, в том числе введение ограничений пользования им;

3)  принятие решений о пользовании общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме иными лицами, в том числе о заключении договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, если для их установки и эксплуатации предполагается использовать общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме;

4)  принятие решений об определении лиц, которые от имени собственников помещений в многоквартирном доме уполномочены на заключение договоров об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций) на условиях, определенных решением общего собрания;

5)  выбор способа управления многоквартирным домом

6) выбор способа управления многоквартирным домом;

7)  другие вопросы, отнесенные Жилищным кодексом РФ к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

1.2.5. Управляющая организация - юридическое лицо, уполномоченные общим собранием собственников помещений многоквартирного дома на выполнение функций по управлению таким домом.

1.2.6. Управление многоквартирным домом - совершение юридически значимых и иных действий, направленных на обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, проведение работ по текущему и капитальному ремонту, решения вопросов пользования указанным имуществом, а также организацию обеспечения собственников жилищными, коммунальными и прочими услугами.

1.2.7.  Коммунальные услуги - деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях;

1.2.8.  Содержание общего имущества - деятельность по обеспечению надлежащего содержания общего имущества многоквартирного дома в зависимости от состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества в многоквартирном доме, а также от геодезических и природно-климатических условий расположения многоквартирного дома. Примерный перечень работ по содержанию жилья указан в Приложении №1 к настоящему Договору, технический регламент содержания общего имущества многоквартирного дома приведен в Приложении № 5.

1.2.9. Текущий ремонт - ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в том числе общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений в Многоквартирном доме.

Примерный перечень работ, связанных с текущим ремонтом общего имущества в многоквартирном доме указан в Приложении № 2 к настоящему Договору.

1.2.10. Капитальный ремонт - ремонт общего имущества в многоквартирном доме с целью восстановления его ресурса с заменой при необходимости конструктивных элементов и систем инженерного оборудования, а также с целью улучшения его эксплуатационных показателей.

Решение о проведении работ по капитальному ремонту принимается общим собранием собственников помещений многоквартирного дома. При принятии решения о проведении работ по капитальному ремонту утверждается перечень таких работ, сроки их проведения и порядок их финансирования. Примерный перечень работ, относящихся к капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме указан в Приложении №3 к настоящему Договору.

1.2.11. Плата за содержание и ремонт помещения - обязательный платеж, взимаемый с собственника помещения за оказание услуг и работ по управлению многоквартирным домом. Сумма ежемесячной платы за содержание и ремонт помещений устанавливается общим собранием собственников помещений многоквартирного дома сроком на 1 (Один) год.

1.2.12. Ресурсоснабжаюшая организация - юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, на основании договора с управляющей организацией осуществляющее поставку коммунальных ресурсов.

1.2.13. Коммунальные ресурсы - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, бытовой газ в баллонах, тепловая энергия, твердое топливо, используемые для предоставления коммунальных услуг;

1.2.14.
Внутридомовые инженерные системы - инженерные коммуникации и оборудование, предназначенные для предоставления коммунальных услуг и расположенные в помещениях многоквартирного дома;

2. Цель Договора

2.1.
Целью Договора является обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан в жилом доме, обеспечение сохранности, надлежащего управления и содержания, ремонта его общего имущества, инженерных  систем и оборудования, мест общего пользования, придомовой территории, решение вопросов пользования указанным имуществом собственниками помещений, избравшими форму управления через управляющую компанию.

Снижение расходов собственников помещений многоквартирного дома необходимых на проведение текущего/капитального ремонта, а также расходов на поставку/потребление коммунальных ресурсов от ресурсоснабжаюших организаций за счет первостепенного установления на входе в многоквартирный дом общих счетчиков учета потребляемой всем домом холодной и горячей воды, бытового газа, тепловой энергии.

2.2.
Предоставление услуг по управлению многоквартирным домом, осуществляется на основе и в соответствии с, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме (утверждены Постановлением правительства РФ от 13 августа 2006 года № 491), Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам (утверждены Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 года № 307), законодательством Костромской области, регулирующим вопросы жилищно-коммунального хозяйства.

3. Предмет Договора

3.1.
Управляющая организация по заданию собственника, обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему/капитальному ремонту общего имущества предоставлять коммунальные услуги собственнику (а также членам семьи собственника, нанимателям и членам их семей, арендаторам, иным законным пользователям помещений), осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом, деятельность.

3.2. Перечень состава, периодичности ремонтных работ, порядка производства ремонтных работ текущего и капитального характера. а также порядок их финансирования устанавливается собственниками многоквартирного дома на общем собрании в соответствии с нормативно правовыми актами, указанными в п. 2.2. настоящего Договора.

3.3. Управление многоквартирным домом включает в себя совершение следующих юридических и фактических действий:

3.3.1.
Организация учета, содержания, текущего и капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома;

3.3.2. Планирование необходимых расходов по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации;

3.3.3.
Выполнение работ и оказание услуг по содержанию общего имущества согласно перечню, указанному в Приложении № 1, к настоящему Договору, периодичность проводимых работ устанавливается соответствующими ГОСТами и/или нормативно-правовыми актами РФ, законодательными актами Костромской области и указанна в Приложении № 5;

3.3.4. Выполнение работ по текущему ремонту общего имущества согласно перечню, указанному в Приложении № 2 к настоящему Договору осуществляется на основании решения общего собрания собственников многоквартирного дома, в согласованные общим собранием собственников сроки, с учетом средств перечисляемых собственниками помещений многоквартирного дома за содержание и ремонт помещений. Если цена запланированных, текущих ремонтных работ превышает имеющиеся на лицевом счете многоквартирного дома средства собственников многоквартирного дома, управляющая организация вправе использовать/привлекать на проведение текущего/капитального ремонта многоквартирного дома иные средства. Привлечение управляющей организацией дополнительных средств не влечет увеличения размера ранее установленной общим собранием собственников ежемесячной платы за содержание и ремонт помещении:

3.3.5. Подготовка предложений собственникам относительно необходимости проведения капитального ремонта, с указанием перечня и сроков проведения работ, расчета расходов на их проведение;

3.3.6. Подготовка предложений собственникам по вопросам модернизации, приращения, реконструкции общего имущества:

3.3.7. Расчет размеров обязательных платежей, связанных с содержанием и ремонтом общего имущества для собственников жилых/нежилых помещений многоквартирного дома;

3.3.8.
Фиксирование факта неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств
поставщиками коммунальных услуг, участие в составлении соответствующих актов;

3.3.9.
Представление интересов собственников в органах государственной власти и местного самоуправления,
контрольных, надзорных и иных органах, в судах, арбитражных судах, в отношениях с поставщиками коммунальных
услуг, и прочими организациями по вопросам, связанным с выполнением предмета настоящего Договора;

3.3.10. Ведение проектной, технической, исполнительной документации на общее имущество и иной
документации на многоквартирный дом, ее хранение, внесение изменений и дополнений в указанную документацию в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3.3.11. Прием и рассмотрение обращений, жалоб собственников, в том числе на действия (бездействие) ресурсоснабжаюших и прочих организаций;

3.3.12. Подготовка экономических расчетов по планируемым работам и/или услугам, касающимся содержания общего имущества, в том числе планируемых доходов общего имущества в соответствии с установленным общим собранием собственников помещений многоквартирного дома порядком;

3.3.13. Ведение бухгалтерской, статистической и иной документации при выполнении работ по управлению
многоквартирным домом;

3.3.14. Организация аварийно - диспетчерского обслуживания (АДС) (место нахождения АДС – ул. Шагова д. 191 Время работы АДС - с 8. 00 до 17. 00. Заявки принимаются по телефону 55-90-01 ) в том числе на основании имеющихся договоров следующими  организациями:

-ОАО «Костромаоблгаз» круглосуточная аварийная газовая служба  тел. 55-69-82;

- МУП «Костромагорводоканал»- крглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание – тел. 31-47-56 

-ООО «Кострома-сервис» крглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание внутридомовых электрических сетей, внутридомовых сетей холодного и горячего водоснабжения, систем отопления и канализации. - тел: 41-37-77;

Прием граждан по всем вопросам, вытекающим из Договора управления организован по адресу 156008 г. Кострома,ул. Шагова д. 191  тел/факс: 55-90-01, время работы управляющей компании: с 8 00 до 17 00, выходные дни – суббота, воскресенье;

3.3.15. Начисление и сбор средств за санитарную очистку и вывоз твердых бытовых отходов, (ТБО) крупногабаритного мусора (КГМ). Расчет с подрядной организацией осуществляющей санитарную очистку, вывоз и утилизацию ТБО и КГМ:

3.3.16. Начисление и сбор средств за пользование лифтом (при наличии в доме лифта). Расчет с подрядной организацией осуществляющей техническое обслуживание лифтов;

3.3.17. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, выполняемых управляющей организацией в соответствии с настоящим договором, устанавливается в объеме, не менее установленного нормативными правовыми актами Российской Федерации и законодательством Костромской области;

3.3.18 Предоставление коммунальных услуг собственникам помещений, а также членам семьи собственника, нанимателям и членам их семей, арендаторам, иным законным пользователям помещений собственника в многоквартирном доме в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, установленного качества и в необходимом объеме, безопасных для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу.

Состав предоставляемых собственнику коммунальных услуг определяется степенью благоустройства многоквартирного дома, под которой понимается наличие в многоквартирном доме внутридомовых инженерных систем, позволяющих предоставлять собственнику следующие коммунальные услуги:

холодное водоснабжение - круглосуточное обеспечение собственника холодной питьевой водой надлежащего
качества, подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение либо до водоразборной
колонки

горячее водоснабжение - круглосуточное обеспечение собственника горячей водой надлежащего качества, подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение;

водоотведение - отвод бытовых стоков из жилого помещения по присоединенной сети:

электроснабжение - круглосуточное обеспечение собственника электрической энергией надлежащего качества, подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение;

газоснабжение - круглосуточное обеспечение собственника газом надлежащего качества, подаваемым в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение, а также продажа бытового газа в баллонах;

отопление - поддержание в жилом помещении, отапливаемом по присоединенной сети, температуры воздуха, указанной в пункте 15 Приложения № 6, а также продажа твердого топлива при наличии печного отопления;

Размер платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение,
газоснабжение и отопление рассчитывается по тарифам, установленным для ресурсоснабжаюших организаций в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

3.3.19. Для целей настоящего Договора управляющая организация от своего имени и за свой счет заключает
договоры на предоставление коммунальных услуг с ресурсоснабжаюшими организациями. Осуществляет контроль за
соблюдением условий договоров, качеством и количеством поставляемых коммунальных услуг, их исполнением, а также ведет их учет;

3.4. Управляющая организация информирует собственников помещений о заключении указанных в настоящем
разделе договоров и порядке оплаты услуг. Принимает от собственника плату за содержание и текущий ремонт общего
имущества, а также плату за управление многоквартирным домом, коммунальные и другие услуги способами, предусмотренными действующим законодательством, в том числе с привлечением сторонних организация (расчётно-кассовых центров).

4. Порядок и размер платы

4.1. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги включает в себя: плату за содержание и ремонт помещения, плату за коммунальные услуги с учетом предоставляемых льгот и субсидий на оплату.

4.2. Плата за содержание и ремонт помещения включает в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Размер платы определяется исходя из занимаемой общей площади жилого помещения и устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями
законодательства.

4.3. Размер ежемесячной платы за работы и услуги по управлению многоквартирным домом, содержанию и
ремонту общего имущества, предоставляемых управляющей организацией, определяется договорной ценой с учетом
нормативно-правовых актов органов местного самоуправления.

Договорная цена определяется решением общего собрания собственников помещений многоквартирного дома с учётом предложений Управляющей организации. Договорная цена устанавливается сроком на 1(один) год.  В случае, если в указанном порядке цена не определена либо срок действия договорной цены истёк, то Управляющая организация имеет право осуществлять расчёт и взимание платы за работы и услуги по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в соответствии с размером платы за содержание и ремонт жилого помещения, установленного органом местного самоуправления.

4.4. Плата за коммунальные услуги включает в себя плату за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение.
электроснабжение, газоснабжение (в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопление (теплоснабжение, в том
числе поставки твердого топлива при наличии печного отопления). Размер платы за коммунальные услуги
устанавливается органами местного самоуправления и специализированными учреждениями и определяется исходя из
показаний приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых
органами местного самоуправления. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с
перерывами, превышающими установленную продолжительность, изменение размера платы за коммунальные услуги
определяется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Условия изменения размера платы за
коммунальные услуги приводится в Приложении №  6.

4.5. Собственники в многоквартирном доме, управление в котором осуществляется управляющей организацией, плату за жилое помещение и коммунальные услуги вносят на основание выставляемых счетов-извещений.

4.6. Плата за содержание и ремонт жилого помещения, коммунальные услуги вносится ежемесячно до двадцать пятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится на
основании платежных документов (счетов - извещений), представленных не позднее десятого числа месяца, следующего
за истекшим месяцем. Плата вносится через банки, почту либо иным способом по согласованию сторон.

4.7. Управляющая организация обязана информировать собственника об изменении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, коммунальные услуги не позднее, чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата.

4.8. Неиспользование собственником, помещений не является основанием невнесения платы за содержание и ремонт жилого помещения, коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.

5. Права и обязанности сторон

5.1. Общие обязанности сторон:

5.1.1. Содержать дом, его инженерное оборудование, придомовую территорию и элементы благоустройства в соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации и ремонта, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, иными нормативными актами Российской Федерации, законами Костромской области.

5.2. Права и обязанности Собственника:

5.2.1. В соответствии с нормативно-правовыми актами и настоящим Договором собственник имеет право:

5.2.1.1. На своевременное и качественное получение услуг в соответствии с установленными стандартами и нормами, в том числе на незамедлительное устранение аварий и неисправностей. Предельные сроки устранения аварий и неисправностей приведены в Приложении №  5;

5.2.1.2. Получать дополнительные услуги, предоставляемые управляющей организацией, за свой счет;

5.2.1.3. Участвовать в принятии решений об использовании и изменении режима пользования общим имуществом и повышении уровня благоустройства;

5.2.1.4. Опротестовывать в установленном законодательством Российской Федерации порядке условия договора управления многоквартирным домом, принятые общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, но ущемляющие его права как потребителя по сравнению с нормами Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и иными законодательными актами РФ;

5.2.1.5. Контролировать управляющую организацию по расчетам за ремонт и содержание жилого помещения и коммунальные услуги (лично или через своего представителя);

5.2.1.6. На возмещение вреда жизни и здоровью; убытков (при установлении реального ущерба) причиненных управляющей организацией и/или подрядчиком, а также на компенсацию морального вреда; на уплату управляющей
организацией и/или подрядчиком неустоек (штрафов) при нарушении Договора;

5.2.1.7. Требовать от управляющей организации отчет о выполнении условий Договора;

5.2.1.8. 
Другие права, предусмотренные законом, иными правовыми актами и договорами.

5.2.2.
Собственник обязан:

5.2.2.1. Своевременно и в полном объеме вносить плату за предоставляемые услуги;

5.2.2.2. Соблюдать Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, иные установленные законодательством Правила регулирующие правоотношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

5.2.2.3.
Допускать в заранее согласованное время в занимаемое жилое помещение работников и представителей управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей управляющей организации (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий - в любое время;

Управляющая организация не позднее 3 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения обязана согласовать с собственником время доступа в это помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри жилого помещения, в котором указываются:

предполагаемые дата и время проведения работ;

номер телефона, по которому собственник вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней с момента получения уведомления; 

вид работ, который будет проводиться; сроки проведения работ;

должность, фамилия, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;

5.2.2.4. Незамедлительно сообщать в аварийную диспетчерскую службу (АДС) управляющей организации или АДС сторонних организаций указанных в п. 3.3.14. настоящего Договора об обнаружении неисправности сетей, оборудования, приборов учета, снижении параметров качества коммунальных услуг, создающих угрозу жизни и здоровью, безопасности граждан;

5.2.2.5. Своевременно за свой счет производить текущий ремонт занимаемого помещения, устранять за свой счет повреждения жилого помещения, а также производить ремонт либо замену неисправного санитарно-технического или другого оборудования в границах эксплуатационной ответственности;

5.2.2.6. Уведомить управляющую организацию о решении произвести перепланировку или переустройство жилого помещения;

5.2.2.7.
Участвовать в ежегодном Общем собрании собственников, исполнять решения общего собрания собственников;

5.2.2.8.
Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2.2.9.
В случае длительного отсутствия, в целях недопущения аварийных ситуаций на инженерных коммуникациях принимать меры по их предупреждению (перекрывать внутриквартирные вентили стояков горячего и холодного водоснабжения, а также газового оборудования).

 5.2.2.10 Собственник не вправе подключать и использовать электробытовые приборы мощностью превышающей технологические возможности внутриквартирного оборудования. 

5.3. Права и обязанности Управляющей организации:

5.3.1. Управляющая организация осуществляет свою деятельность в пределах прав, предоставленных ей общим собранием собственников помещений многоквартирного дома на основании заключенного Договора управления многоквартирным домом, и руководствуясь в своей деятельности законодательством Российской Федерации, законодательством Костромской области, а также настоящим Договором, для выполнения своих обязанностей управляющая организация вправе привлекать сторонние организации, заключать договора.

5.3.2. Управляющая организация вправе:

5.3.2.1. Осуществлять контроль деятельности подрядных организаций, соблюдения подрядными организациями уровня качества, состава и объема работ и услуг по содержанию общего имущества и их соответствия условиям договоров;

5.3.2.2. Вести расчеты с собственниками за коммунальные услуги, за работы и услуги по содержанию общего имущества с учетом предоставленных льгот и субсидий на оплату;

5.3.2.3. Требовать от собственников своевременного внесения платы за оказываемые услуги;

5.3.2.4. Принимать меры по взысканию задолженности по платежам за жилое помещение и коммунальные услуги;

5.3.2.5. Представлять интересы собственников перед подрядчиками, государственными и муниципальными органами власти, и другими физическими и юридическими лицами;

5.3.2.6. По решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома сдавать в аренду подвальные, чердачные и иные помещения, а также их части, земельный участок, части крыш, относящиеся к общему имуществу, с последующим использованием денежных средств от хозяйственного оборота общего имущества на его содержание, а также на иные цели по решению общего собрания собственников. В обязательном порядке предоставлять на утверждение общего собрания собственников помещений многоквартирного дома проект договора аренды, а также сведения об арендаторе и порядке использования им арендуемых помещений;

5.3.2.7. По решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома и за счет средств последних возводить здания, сооружения, хозяйственные постройки, пристройки, мансарды и другие объекты капитального строительства на прилегающем земельном участке;

5.3.2.8. Обращаться к общему собранию собственников помещений многоквартирного дома с предложением о судебном взыскании имущественного и иного вреда в случае причинения одним из собственников ущерба общему имуществу многоквартирного дома;

5.3.2.9. По решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома осуществлять целевые сборы;

5.3.2.10.
При возникновении аварийной ситуации, пожара, в случае отсутствия сведений о местонахождении собственника в присутствии и при помощи представителей правоохранительных органов и МЧС получить доступ в помещение с обязательным составлением акта.

5.3.2.11.
Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством и настоящим Договором. 5.3.3.Управляющая организация обязана:

5.3.3.1. Организовывать выполнение и выступать в качестве заказчика в отношениях с поставщиками коммунальных услуг в целях обеспечения собственника необходимым перечнем услуг.

5.3.3.2. Проводить выбор исполнителей (подрядных, в т.ч. специализированных организаций) для выполнения работ и оказания услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества, либо обеспечивать выполнение работ и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества самостоятельно;

5.3.3.3. Контролировать и требовать исполнения договорных обязательств подрядчиками;

5.3.3.4. Принимать работы и услуги, выполненные и оказанные по заключенным с подрядчиками договорам;

5.3.3.5.
Фиксировать факт неисполнения или ненадлежащего исполнения подрядчиком договорных обязательств, участвовать в составлении соответствующих актов;

5.3.3.6.
Уделять особое внимание подготовке к сезонной эксплуатации многоквартирного дома;

5.3.3.7.
Организовывать аварийно-диспетчерское (аварийное) обслуживание общего имущества в целях оперативного приема заявок на неисправности и незамедлительного устранения аварий и неисправностей конструктивных элементов многоквартирного дома и его инженерного оборудования, обеспечить выполнение заявок собственника по устранению неисправностей и аварий в пределах эксплуатационной ответственности, за установленную/договорную плату выполнять работы по устранению неисправностей и ремонту в пределах эксплуатационной ответственности собственника и в сроки установленные законодательством.

5.3.3.8.
Принимать меры к обязательному предварительному письменному уведомлению граждан о проведении технических осмотров состояния внутридомового оборудования или несущих конструкций дома, расположенных внутри жилого помещения, их ремонта или замены.

5.3.3.9.
Разъяснять собственникам последствия  выполнения  их решений  по сокращению объемов  и номенклатуры работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества по различным, зависящим от собственников обстоятельствам, влекущим за собой невозможность завершения работ в срок и в необходимом объеме, тем самым способствующим переходу дома в недопустимое состояние;

5.3.3.10. Привлекать специализированные организации - экспертов для целей технического обследования при обнаружении во время ежегодных технических осмотров признаков снижения работоспособного состояния несущих конструкций и недопустимого технического состояния дома в целом для определения причин появления этих признаков и мерах по обеспечению безопасности проживания;

5.3.3.11. Организовывать начисление, сбор, распределение и в установленном Правительством Российской Федерации порядке перерасчет платежей собственников путем привлечения третьих лиц и контролировать исполнение ими договорных обязательств;

5.3.3.12. Предоставлять собственнику информацию об изменениях местного и федерального законодательства регулирующего правоотношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, тарифов и правил содержания жилищного фонда;

5.3.3.13. Вести технический паспорт на дом и земельный участок в соответствии требованиями законодательства РФ, а также бухгалтерскую и прочую документацию, самостоятельно.

5.3.3.14. Проводить прием граждан, рассматривать предложения, заявления и жалобы граждан и принимать соответствующие меры к их устранению.

5.3.3.15.
Управляющая организация может быть наделена иными обязанностями, предусмотренными законодательством и договорами.

5.3.3.16.
Управляющая организация ежегодно в течение первого квартала текущего года представляет собственникам помещений в многоквартирном доме отчет о выполнении договора управления за предыдущий год и/или в любое иное время по решению общего собрания собственников многоквартирного дома.

6. Ответственность сторон

6.1.
За неисполнение или надлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

7. Особые условия

7.1.
Средства получаемые собственниками многоквартирного дома от экономии коммунальных ресурсов, использования общих нежилых помещений, по решению общего собрания могут быть направлены на производство работ капитального и текущего характера.

В случае получения значительных доходов от эксплуатации общего имущества многоквартирного дома, свободные ресурсы, по решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома могут быть направлены на помощь малоимущим гражданам, проживающим в многоквартирном доме.

7.2. Контроль за деятельностью управляющей организации осуществляется собственником в рамках действующего законодательства.

8. Срок действия и порядок расторжения Договора

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

8.2. Договор заключается сроком на 5 (пять) лет, с момента наступления события, указанного в пункте 8.1.

8.3.  Если Собственником не принято решение о прекращении Договора по окончании срока его действия. Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

8.4. Изменение условий Договора или его расторжение осуществляется по решению общего собрания собственников многоквартирного дома в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

8.5. Договор считается исполненным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования расчетов между сторонами.

 9. Прочие условия

9.1. Изменения и дополнения к настоящему Договору имеют законную силу, если они согласованы обеими
сторонами и оформлены надлежащим образом.

9.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, стороны будут стремиться
разрешить путем переговоров. В случае, если указанные споры и разногласия не могут быть решены путем переговоров,
они подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Неотъемлемой частью договора являются Приложения №№ 1, 2, 3,4,5,6.

10. Адреса и реквизиты сторон.

	Управляющая организация:
Собственники:

ООО «УК «Наш дом»
Ф.И.О. гражданина/Наименование юридического лица: _______

156000, г. Кострома, ул. Лагерная, 15А
_______________________________________________________

Фактический адрес: 156008, г. Кострома, 
Данные документа удостоверяющие личность/ ОГРН, ИНН 

ул. Шагова, д. 191
юридического лица: _____________________________________

ИНН /КПП: 4401055149/440101001,
_______________________________________________________

Р/с 40702810622000010953
_______________________________________________________

в Филиале ГПБ (ОАО) в г. Костроме
Данные документа, подтверждающего право собственности на 

К/с 30101810300000000701
помещение в многоквартирном доме: ______________________

БИК 043469701
_______________________________________________________


_______________________________________________________


_______________________________________________________


Место жительства/нахождения собственника:


Юридическое(место нахождения юридического лица в 


соответствии с ЕГРЮЛ/ место жительства физического лица в 


соответствии с паспортными данными): ____________________


_______________________________________________________


_______________________________________________________


Фактическое: ___________________________________________


_______________________________________________________


_______________________________________________________

Дата подписания договора:
Дата подписания договора:

«____» ________________20___ года
«____» ________________20___ года

Директор ООО «УК «Наш дом»

_______________________ Шалаев А.Г.


__________________/____________________________




                                                                                              Приложение № 1 к договору управления

многоквартирным домом

Перечень услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, оплата которых 

осуществляется за счет средств платы за содержание и ремонт помещений.

1.
Устранение незначительных неисправностей во внутридомовых инженерных системах отопления, холодного
и горячего водоснабжения и водоотведения, в том числе:

а)
регулировка трёхходовых кранов;

б)
смена прокладок в водопроводных кранах;

в)
уплотнение сгонов;

г)
устранение засоров;

д)
набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках;

е)
мелкий ремонт теплоизоляции;

ж)устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре;

з)
разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, вантозов, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек;

и)
очистка от накипи запорной арматуры.

2. Укрепление трубопроводов внутридомовых инженерных систем.

3. Прочистка внутридомовых инженерных систем водоотведения.

4. Проверка исправности канализационных вытяжек.

5. Проверка заземляющих контактов и соединений с внутриквартирными линиями (сетями, кабелями)
заземления.

6. Проверка заземления оболочки электрического кабеля, замеры сопротивления изоляции проводов.

7. Проверка наличия тяги в каналах систем вентиляции и кондиционирования, дымоходах и газоходах.

8. Мелкий ремонт печей и очагов в помещениях общего пользования в многоквартирном доме (при их наличии
в многоквартирном доме в том числе, укрепление дверей, предтопочных листов ).

9. Осмотр пожарной сигнализации и средств тушения в многоквартирных домах (при наличии).

10. Промазка мастикой гребней и свищей в местах протечек кровли.

11. Регулировка и накладка внутридомовых инженерных систем отопления.

12. Регулировка и накладка внутридомовых инженерных систем вентиляции.

13. Очистка и промывка водопроводных кранов внутридомовых инженерных систем холодного и горячего
водоснабжения.

14. Промывка и опрессовка внутридомовых инженерных систем отопления.

15. Регулировка и наладка систем автоматического управления внутридомовыми инженерными системами.

16. Очистка и промывка стволов мусоропровода и их загрузочных клапанов (при наличии).

17. Удаление бытовых отходов из многоквартирного дома и их вывоз, вывоз бытовых отходов из бункеров,
вывоз (замена) контейнеров, расположенных на земельном участке, на котором расположен многоквартирный
дом.

18. Уборка и очистка земельного участка, входящего в состав общего имущества.

19. Услуги, оказываемые при подготовке многоквартирного дома к эксплуатации в осенне-зимний период:

а)
утепление чердачных перекрытий;

б)
утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях;

в)
укрепление и ремонт парапетных ограждений;

г)
проверка исправности слуховых окон и жалюзи;

д)
изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках;

е)
ремонт, регулировка, испытание внутридомовых инженерных систем отопления;

ж)
ремонт печей очагов в помещениях общего пользования;

з)
утепление бойлеров;

и)
утепление и прочистка каналов систем вентиляции и кондиционирования, дымоходов и газоходов; 

к) замена разбитых стекол окон и дверей помещений общего пользования;

л) консервация поливочных систем;

м) проверка состояния продухов в цоколях зданий;

н) ремонт и утепление наружных водоразборных кранов;

о) ремонт и укрепление входных дверей.

20. Услуги, оказываемые при подготовке многоквартирного дома к эксплуатации в весенне-летний период:

а)
укрепление водосточных труб, колен, воронок;

б)
расконсервирование и ремонт поливочной системы;

в)
снятие пружин на входных дверях в подъезды;

д)
ремонт просевших отмосток.

21.Обслуживание мусоропроводов:

а)
профилактический осмотр мусоропроводов - 2 раза в месяц:

б)
мойка нижней части ствола и шабера мусоропровода, очистка и дезинфекция всех элементов мусоропровода, дезинфекция мусоросборников - один раз в месяц;

в)
удаление мусора из мусороприемных камер, уборка мусороприемных камер, мойка сменных мусоросборников - 6 дней в неделю;

г)
устранение засоров - по мере необходимости.

22. Проведение дератизации подвалов многоквартирного дома.

Директор ООО «УК «Наш дом»

_____________________/Шалаев А. Г./

Собственники:

	____________________________/______________________/ 




                                                                                      Приложение № 2 к договору управления многоквартирным домом

Перечень работ по текущему ремонту общего имущества благоустройству придомовой территории в
многоквартирном доме, оплата которых осуществляется за счет средств платы за содержание и ремонт

помещений.

1. Фундаменты

Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмосток и входов в подвалы.

2. Стены и фасады

Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов; смена участков обшивки деревянных стен, ремонт и окраска фасадов.

3.
Перекрытия

Частичная смена отдельных элементов; заделка швов и трещин; укрепление и окраска.

4. Крыши

Усиление элементов деревянной стропильной системы, антисептирование и антиперирование; устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб; ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

5. Оконные и дверные заполнения

Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений.

6. Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей

Восстановление или замена отдельных участков и элементов.

7. Полы

Замена, восстановление отдельных участков.

8.Внутренняя отделка

Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещений, в других общедомовых вспомогательных помещениях.

9. Центральное отопление

Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления включая домовые котельные, замена существующих систем центрального отопления, горячего и холодного водоснабжения (в т.ч. с обязательным применением модернизированных отопительных приборов и трубопроводов из пластика, металлопластика)

10.Водопровод и канализация, горячее водоснабжение

Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения включая насосные установки в жилых зданиях, замена существующих систем холодного и горячего водоснабжения.

11. Электроснабжение и электротехнические устройства

Установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения здания, за исключением внутриквартирных устройств и приборов.

12. Вентиляция

Замена и восстановление работоспособности внутридомовой системы вентиляции включая собственно вентиляторы и их электроприводы.

13. Мусоропроводы

Восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств.

14. Специальные общедомовые технические устройства

Замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств, выполняемые специализированными предприятиями по договору подряда с Управляющей компанией, по регламентам, устанавливаемым заводами-изготовителями либо соответствующими отраслевыми министерствами (ведомствами) и согласованными государственными надзорными органами.

Директор ООО «УК «Наш дом»

_____________________/Шалаев А. Г./

Собственники:

	____________________________/______________________/ 




Приложение № 3 к договору 

управления многоквартирным домом

Перечень работ, относящихся к капитальному ремонту 

общего имущества в многоквартирном доме

1. Обследование жилых зданий (включая сплошное обследование жилищного фонда) и изготовление проектно- сметной документации (независимо от периода проведения ремонтных работ).

2. Ремонтно-строительные работы по смене, восстановлению или замене элементов жилых зданий (кроме полной замены каменных и бетонных фундаментов, несущих стен и каркасов).

3. Утепление жилых зданий (работы по улучшению теплозащитных свойств ограждающих конструкций, устройство оконных заполнений с тройным остеклением, устройство наружных тамбуров).

4. Замена внутриквартальных инженерных сетей.

5. Переустройство невентилируемых совмещенных крыш.

6. Авторский надзор проектных организаций за проведением капитального ремонта жилых зданий с полной или частичной заменой перекрытий и перепланировкой.

7. Технический надзор в случаях, когда в органах местного самоуправления, организациях созданы подразделения по техническому надзору за капитальным ремонтом жилищного фонда.

Директор ООО «УК «Наш дом»

_____________________/Шалаев А. Г./

Собственники:

	____________________________/______________________/ 




                                                                                            Приложение № 4 к договору 

управления многоквартирным домом

ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ СОДЕРЖАНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА
МНОГОКВАРТИРНОГО ЖИЛОГО ДОМА

Собственники утвердили следующие границы эксплуатационной ответственности общего имущества в многоквартирном жилом доме:

Между общим имуществом многоквартирного жилого дома и собственником помещения устанавливается:

-система электроснабжения - до  вводных  клемм  на  квартирном  приборе учета, либо до отключающих аппаратов одного жилого (нежилого) помещения;

-системы холодного, горячего водоснабжения- до запорной арматуры от стояков;

система отопления - до приборов отопления:

система канализации по тройник стояка, лежака.

1. Уборка общих помещений и придомовой территории:

очистка тротуаров от мусора согласно экспликации - ежедневно, посыпка тротуаров противогололедными составами - по мере необходимости, -очистка тротуаров от снега согласно экспликации - ежедневно; при сильном снегопаде необходимости, очистка придомовой территории от мусора согласно экспликации – ежедневно -очистка водостоков - по мере необходимости, но не реже двух раз в год (весна, осень) очистка крыши от снега и наледи - по мере необходимости, уборка мусора и грязи с кровли - два раза в год.

2. Эксплуатация инженерных коммуникаций холодного, горячего водоснабжения, системы отопления и канализационной системы:

периодические осмотры систем ХВС, ГВС, СО, КС - один раз в месяц, осмотры систем ХВС, ГВС, СО, КС после аварий, ремонтов - по мере необходимости, ревизия запорной арматуры, кранов, смесителей, вентилей - два раза в год, по графику, консервация, расконсервация, промывка, испытание системы центрального отопления - один раз в год, регулировка системы центрального отопления — по мере необходимости, ремонт приборов отопления в местах общего пользования - по мере необходимости, при условии, что существует техническая возможность выполнить данные работы,отключение приборов отопления при их неисправности - по мере необходимости, очистка грязевиков, воздухосборников - один раз в год, прочистка трубопроводов - по мере необходимости.

3.Эксплуатация электрического оборудования:

периодический осмотр и ревизия электросетей - 2 раза в год, по графику осмотр электросетей после аварий и стихийных бедствий - по мере необходимости, смазка пинцетов рубильника, подтяжка и зачистка контактов и болтовых соединений - по мере необходимости, замена перегоревших ламп при входах в подъезд - по мере необходимости, проведение профилактических испытаний — по мере необходимости.

4. Конструктивные элементы жилого многоквартирного дома:

периодические осмотры жилого дома (кровли, чердаки, подвалы) - два раза в год;

восстановление запирающих устройств - по мере необходимости;

 периодические проверки: дымоходов - два раза в год, вентиляция - один раз в год;

санитарная обработка технических подвалов — по мере необходимости; 

обеспечение мероприятий по нормальной работе водоотводяших устройств - по мере необходимости;

 закрытие, раскрытие, продухов - два раза в год;

 остекление оконных дверных заполнений в местах общего пользования - по мере необходимости;

 при обнаружении трещин, вызвавших повреждение кирпичных стен, панелей (блоков), отклонение стен от вертикали, их выпучивание и просадку на отдельных участках, организация систематическом наблюдения с помощью маяков или других способов;

 ведение журналов — по мере необходимости;

 установка и снятие пружин остановов на входных дверях - по мере необходимости, укрепление оголовков дымовых, вентиляционных труб и металлических покрытий парапета, а также трубопроводов водоотводящих устройств - по мере необходимости;

5. Аварийное обслуживание:

обеспечение работы аварийно- диспетчерской службы (локализация аварийных ситуаций) круглосуточно, 

укрепление, снятие угрожающих падением конструктивных элементов жилого дома - по обнаружении;

при обнаружении признаков повреждения элементов жилого дома принимать срочные меры по обеспечению безопасности людей и предупреждение дальнейшего развития деформации — по мере обнаружения;

устранение течи, засоров в трубопроводах ГВС, ГВС, СО, КС - по мере обнаружения;

ремонт, замена аварийно-поврежденной запорной арматуры на системах ХВС. ГВС, СО, КС – по мере необходимости;

ремонт неисправной наружной и внутренней электропроводки, групповых   распределительных и предохранительных щитов и другого электрического оборудования - по мере необходимости, Сопутствующие работы при ликвидации аварий: отрывка траншей - по мере необходимости, откачка воды из подвала - по мере необходимости, вскрытие полов, пробивка отверстий и борозд над скрытыми трубопроводами - по мере необходимости, отключение отдельных участков инженерных коммуникаций (при условии технической возможности) и запуск после проведения ремонтных работ.

Работы, выполняемые по дополнительному соглашению:

1. Уборка общих помещений и придомовой территории:
Места общего пользования:

влажное подметание лестничных клеток и тамбуров подъездов - еженедельно,

мытье лестничных клеток и тамбуров подъездов - два раза в месяц,

мытье стен лестничных клеток, тамбуров подъездов — один раз в год,

очистка придомовой территории от снега — по согласованию с Управляющей компанией.

2. Эксплуатация инженерных коммуникаций холодного, горячего водоснабжения, системы отопления и канализационной системы.

ремонт замена санитарно- технических приборов (умывальников, раковин, сливных бачков унитазов, приборов отопления и др.) — по соглашению с собственником, замена квартирной разводки холодного, горячего водоснабжения, системы отопления и канализации - по соглашению с собственником.

3. Эксплуатация электрического оборудования.

ремонт замена квартирной электропроводки - по соглашению с собственником.

5. Благоустройство зданий и прилегающих к ним территорий, переоборудование и косметический ремонт квартир- по соглашению с собственником, озеленение прилегающей территории (посадка и уход за цветочными культурами) - постоянно, снос аварийных деревьев - по мере необходимости.

Директор ООО «УК «Наш дом»

_____________________/Шалаев А. Г./

Собственники:

	____________________________/______________________/ 




                                                                                            Приложение № 5 к договору 

управления многоквартирным домом

ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ВНЕПЛАНОВОГО 

(НЕПРЕДВИДЕННОГО) ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ОТДЕЛЬНЫХ ЧАСТЕЙ 

ЖИЛЫХ ДОМОВ И ИХ ОБОРУДОВАНИЯ

	Неисправности конструктивных элементов
	Предельный срок
выполнения
ремонта

	1
	2

	КРОВЛЯ

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.

	Повреждения системы организованного    водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их   креплений)
	5 сут.

	СТЕНЫ

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сут. (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжение их с печами
	1 сут.

	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен
в зимнее время
в летнее время
	                        1 сут.
                        3 сут.

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сут.

	ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее обрушению
	5 сут. (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на
фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер
безопасности

	ПОЛЫ

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции
полов в санузлах
	3 сут.

	ПЕЧИ

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания.
	1 сут.

(с незамедлительным прекращением эксплуатации д
до исправления)

	САНИТАРНО -ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бочков при унитазах
	1 сут.

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, 

арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения,
центрального отопления, газооборудования
	немедленно

	Неисправности мусоропровода
	1 сут.

	ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания

жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей
кабелей на вводе в дом - в
течение времени, необходимог
для прибытия персонала
обслуживающего дом, но не

	
	более двух часов.

	Неисправности во водно-распределительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	Неисправности автоматов зашиты стояков и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 сут.

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 часа

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут.

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 суток

	Неисправности в электроплите с отключением всей электроплиты
	3 часа

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений ( с заменой ламп  накаливания, люминесцентных лам, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут.

	ЛИФТ

	Неисправности лифта
	Не более 1 сут.


Примечание

Настоящие сроки устранения неисправностей при проведении текущего и внепланового ремонта установлены в соответствии с Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда».

Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.

Директор ООО «УК «Наш дом»

________________________/Шалаев А. Г./

Собственники

	____________________________/______________________/ 




Приложение № 6 к договору

управления многоквартирным домом

УСЛОВИЯ

ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО
КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ
УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

	Требования к качеству
коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность
перерывов или предоставления
коммунальных услуг
ненадлежащего качества
	Порядок изменения размера платы за
коммунальные услуги ненадлежащего
качества

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное
водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа
	за каждый час превышения (суммарно за
расчетный период) допустимой
продолжительности перерыва подачи воды
размер ежемесячной платы снижается на 0,15
процента размера платы, определенной
исходя из показаний приборов учета или
исходя из нормативов потребления
коммунальных услуг, - с учетом положений,
пункта 61 Правил предоставления
коммунальных услуг гражданам

	2. Постоянное соответствие
состава и свойств воды
санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств
холодной воды от санитарных
норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды
санитарным нормам и правилам плата не
вносится за каждый день предоставления
коммунальной услуги ненадлежащего
качества (независимо от показаний приборов
учета)

	3. Давление в системе холодного
водоснабжения в точке разбора:
I в многоквартирных домах и
жилых домах от 0,03 МПа (0,3
кгс/кв.см) до 0,6 МПа
(6 кгс/кв.см);

у водоразборных колонок - не
менее 0,1 МПа(1 кгс/кв.см)
	отклонение давления не
допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный
период) периода подачи воды: при давлении,
отличающемся от установленного до 25
процентов, размер ежемесячной платы
снижается на 0,1 процента; при давлении,
отличающемся от установленного более чем
на 25 процентов, плата не вносится за каждый
день предоставления коммунальной услуги
ненадлежащего качества (независимо от
показаний приборов учета)

	II. Горячее водоснабжение

	4. Бесперебойное круглосуточное
горячее водоснабжение в течение
года
	допустимая
продолжительность перерыва
подачи горячей воды:
8 часов(суммарно) в течение
одного месяца;
4 часа единовременно, а при
аварии на тупиковой магистрали
- 24 часа;

для проведения 1 раз в год
профилактических работ в
соответствии с пунктом 10
Правил предоставления
коммунальных услуг гражданам
	за каждый час, превышающий (суммарно за
расчетный период) допустимый период
перерыва подачи воды, размер ежемесячной
платы снижается на 0,15 процента размера
платы, определенной исходя из показаний
приборов учета или исходя из нормативов
потребления коммунальных услуг, - с учетом
положений пункта 61 Правил предоставления
коммунальных услуг гражданам

	5. Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора: не

менее 60°С - для открытых систем
централизованного
теплоснабжения; не менее 50°С -
для закрытых систем
централизованного
теплоснабжения; не более 75°С -
для любых систем теплоснабжения
	допустимое отклонение
температуры горячей воды в

точке разбора: в ночное время (с
23.00 до 6.00 часов) не более чем
на 5°С;

в дневное время (с 6.00 до 23.00
часов) не более чем на 3°С
	за каждые 3°С снижения температуры свыше
допустимых отклонений размер платы

снижается на 0,1 процента за каждый час
превышения (суммарно за расчетный период)
допустимой продолжительности нарушения;
при снижении температуры горячей воды
ниже 40°С оплата потребленной воды
производится по тарифу за холодную воду

	6. Постоянное соответствие
состава и свойств горячей воды
санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств горячей воды от санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	7. Давление в системе горячего
водоснабжения в точке разбора от
0,03 МПа (0,3 кгс/кв.см) до 0,45
МПа (4,5 кгс/кв.см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный
период) периода подачи воды: при давлении,
отличающемся от установленного до 25
процентов, размер ежемесячной платы
снижается на 0,1 процента; при давлении,
отличающемся от установленного более чем
на 25 процентов, плата не вносится за каждый
день предоставления коммунальной услуги
ненадлежащего качества (независимо от
показаний приборов учета)

	III. Водоотведение

	8. Бесперебойное круглосуточное
водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность

перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в

течение

одного месяца;

4 часа единовременно (в том

числе при аварии)
	за каждый час, превышающий (суммарно за
расчетный период) допустимую
продолжительность перерыва водоотведения,
размер платы снижается на 0,15 процента
размера платы, определенной исходя из
показаний приборов учета или исходя из
нормативов потребления коммунальных
услуг, - с учетом положений пункта 61
Правил предоставления коммунальных услуг
гражданам

	IV. Электроснабжение

	9. Бесперебойное круглосуточное
электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения*: 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

24 часа - при наличии одного источника питания
	за каждый час превышения допустимой
продолжительности перерыва
электроснабжения (суммарно за расчетный
период) размер ежемесячной платы
снижается на 0,15 процента размера платы,
определенной исходя из показаний приборов
учета или исходя из нормативов потребления
коммунальных услуг, - с учетом положений
пункта 61 Правил предоставления
коммунальных услуг гражданам

	* Перерыв электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования,
автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу
внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

	10. Постоянное соответствие
напряжения, частоты
действующим федеральным
стандартам
	отклонение напряжения, частоты
от действующих федеральных
стандартов не допускается
	за каждый час периода снабжения
электрической энергией, не соответствующей
установленному стандарту (суммарно за
расчетный период), размер платы снижается
на 0,15 процента размера платы,
определенной исходя из показаний приборов
учета или исходя из нормативов потребления
коммунальных услуг, - с учетом положений

пункта 61 Правил предоставления
коммунальных услуг гражданам

	V. Газоснабжение

	11. Бесперебойное
круглосуточное газоснабжение в
течение года
	не более 4 часов (суммарно) в
течение одного месяца
	за каждый час превышения допустимой
продолжительности перерыва газоснабжения
(суммарно за расчетный период) размер
платы снижается на 0,15 процента размера
платы, определенной исходя из показаний
приборов учета или исходя из нормативов
потребления коммунальных услуг, - с учетом
положений пункта 61 Правил предоставления
коммунальных услуг гражданам

	12. Постоянное соответствие
свойств и давления подаваемого
газа федеральным стандартам и
иным обязательным требованиям
	отклонение свойств и давления подаваемого газа от федеральных стандартов и иных обязательных требований не допускается
	при несоответствии свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	13. Давление сетевого газа от 0,003 МПа до 0,005 МПа
	отклонение давления сетевого
газа более чем на 0,0005 МПа не
допускается
	за каждый час периода снабжения газом
(суммарно за расчетный период):
при давлении, отличающемся от
установленного до 25 процентов, размер
ежемесячной платы снижается на 0,1
процента;

при давлении, отличающемся от
установленного более чем на 25 процентов,
плата не вносится за каждый день
предоставления коммунальной услуги
ненадлежащего качества (независимо от
показаний приборов)

	VI. Отопление

	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца; не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 12°С до нормативной;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 10°С до 12°С; не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 8°С до 10°С
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	15. Обеспечение температуры воздуха*:

в жилых помещениях - не ниже +18°С (в угловых комнатах -+20°С), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31°С и ниже - +20 (+22)°С; в других помещениях – в соответствии с ГОСТом Р 51617- 2000. Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3°С. Допустимое превышение нормативной температуры – не более 4°С
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается: на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каждый градус отклонения температуры;

на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (при отсутствии приборов учета), за каждый градус отклонения температуры

	*Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.
	

	16. Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными радиаторами – не более 0,6 МПа (6 кгс/кв.см); с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами – не более 1 МПа (10 кгс/кв.см); с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв.см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем 
	отклонение давления более установленных значений не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения установленного давления во внутридомовой системе отопления при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)
	


Директор ООО «УК «Наш дом»

______________________/Шалаев А. Г./

Собственники:

	____________________________/______________________/ 




�	 Перечень разработан для разных типов многоквартирных домов. В зависимости от вида�многоквартирного дома и его характеристик отдельные виды работ с учетом индивидуальных характеристик�многоквартирного дома не используются









